
WWW.SAILANDSKI.CO.UK	
  -­	
  RETURN	
  PROCEDURE	
  
	
  

For	
  our	
  complete	
  terms	
  and	
  conditions	
  please	
  go	
  to	
  www.sailandski.co.uk	
  
	
  
Step	
  1	
  

	
  
Order	
  Number	
   	
  

Customer	
  Name	
   	
  

Contact	
  Number	
   	
  

	
  
	
  
PLEASE	
  EXCHANGE	
  MY	
  ITEM(s)	
  
Go	
  to	
  Step	
  2	
  
	
  
PLEASE	
  REFUND	
  MY	
  CARD	
  	
  
Go	
  to	
  Step	
  3	
  
	
  
Step	
  2	
  
	
  
There	
  is	
  a	
  flat	
  rate	
  re-­‐delivery	
  charge	
  of	
  £3.95	
  for	
  all	
  UK	
  orders	
  (prices	
  may	
  vary	
  
for	
  international	
  orders).	
  	
  To	
  help	
  us	
  speed	
  up	
  the	
  returns	
  process	
  please	
  
provide	
  your	
  card	
  details	
  below	
  so	
  this	
  payment	
  can	
  be	
  taken	
  (for	
  security	
  
reasons	
  please	
  do	
  not	
  provide	
  address	
  details).	
  	
  	
  
	
  
	
  
Long	
  Card	
  Number	
   	
  

Expiry	
  Date	
   	
  

Start	
  Date	
  (maestro	
  only)	
   	
  

CW2	
  (last	
  three	
  digits	
  on	
  
the	
  back)	
  

	
  

	
  
I	
  WOULD	
  PREFER	
  YOU	
  TO	
  CALL	
  ME	
  FOR	
  MY	
  CARD	
  DETAILS	
  	
  
	
  
Step	
  3	
  
	
  

Reason	
  for	
  Return	
  

	
  

	
  
Please	
  package	
  your	
  item(s)	
  in	
  its	
  original	
  packaging	
  with	
  swing	
  tags	
  attached	
  
and	
  return	
  to	
  the	
  below	
  address,	
  we	
  recommend	
  using	
  a	
  recorded	
  service.	
  
	
  
Returns	
  Dept.	
  
Sail	
  and	
  Ski	
  
83	
  Wyle	
  Cop	
  	
  
Shrewsbury	
  
SY1	
  1UT	
  
	
  


